
INFORMACJE DLA MAŁYCH PACJENTÓW 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM 

 

PAMIĘTAJ O TYM, ŻE JESTEŚMY TU ABY CI POMÓC 

• Jako nasz Pacjent, jesteś dla nas bardzo ważny, a naszym celem jest leczenie i 

pomaganie Ci. Chcemy, abyś czuł się u nas jak najlepiej. Opiekujemy się Tobą, bo teraz 

tego potrzebujesz. 

• Nasz Personel jest po to, aby pomagać dzieciom i udzielać im wsparcia. Zawsze odpowie 

na Twoje pytania i spełni prośby. Wyjaśni Ci wszystko, co jest dla Ciebie niezrozumiałe. 

• Powiedz nam jak powinniśmy się do Ciebie zwracać. 

• Możesz śmiało zapytać nas jak mamy na imię. Masz prawo wiedzieć, jak nazywa się 

osoba, która Cię leczy i czym się zajmuje. 

• Jeśli czegoś nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega leczenie, a chcesz się tego 

dowiedzieć, to nie wstydź się nas zapytać. Wszystko Ci wyjaśnimy. 

• Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia są dla nas bardzo ważne. Chcemy abyś o tym widział. 

• Jeśli jest coś, co Ci nie odpowiada, powiedz o tym nam lub swoim rodzicom/opiekunom. 

• Badania staramy się wykonywać je w sposób bezbolesny. Jednak nie zawsze jest to 

możliwe, czasami musimy działać szybko w trosce o Twoje zdrowie. Będziemy się starali 

badać Cię delikatnie i dać Ci czas na oswojenie się z sytuacją. 

• Twoje emocje mają dla nas znaczenie. Jeśli jest Ci smutno lub tęsknisz za kimś, powiedz 

nam  

o tym. Postaramy się Ci pomóc. Możesz poprosić nas o przytulenie lub pocieszenie. 

Nigdy nie zrobimy niczego bez Twojej zgody. 

• Opiekujemy się wszystkimi Pacjentami tak samo i zawsze staramy się poświęcić Ci jak 

najwięcej czasu.  

• Będziemy pytać Cię o zdanie w sprawach, w których możesz dokonać wyboru. 

 

PRZEBYWAJĄC W NASZYM PODMIOCIE: 

• Zachowuj się kulturalnie i szanuj innych, w tym swoich rówieśników, 

• Przestrzegaj obowiązujących zasad i reguł porządkowych, 

• Wykonuj polecenia naszego Personelu, 

• Nie hałasuj, 

• Szanuj sprzęt i zabawki, które są w naszym podmiocie.  



 

 

UWAGA! CHCEMY ABYŚ O TYM WIEDZIAŁ: 

• Jeśli w domu lub w naszym podmiocie spotkało Cię coś czego nie akceptujesz, śmiało 

nam o tym powiedz. 

• Jeśli ktoś Cię skrzywdził lub zachował się w sposób nieodpowiedni, możesz nam o tym 

powiedzieć i poprosić nas o pomoc. 

• Jeśli coś Cię martwi, smuci, niepokoi albo masz tajemnicę, z którą źle się czujesz, możesz 

nam  

o tym powiedzieć i poprosić nas o pomoc. Postaramy się rozwiązać Twój problem. 

PRZEMOC FIZYCZNA 

1. Stosowanie siły fizycznej, która powoduje lub może spowodować u dziecka ból, 

cierpienie lub obrażenia. 

2. Może obejmować bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie, 

potrząsanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciągnięcie za włosy/uszy, zmuszanie do 

niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/połknięcia 

czegoś. 

3. Może być jednorazowym incydentem lub powtarzalnym zachowaniem. 

PRZEMOC EMOCJONALNA 

1.  Stosowanie słów, gestów lub zachowań, które powodują u dziecka urazy emocjonalne, 

poczucie niższości lub strachu. 

2.  Może obejmować: 

• Niedostępność emocjonalną i ignorowanie potrzeb dziecka. 

• Wrogie i krytyczne nastawienie, obwinianie, oczernianie, odrzucanie i upokarzanie. 

• Straszenie, przypisywanie negatywnych cech, niekonsekwentne i nieodpowiednie 

do wieku interakcje. 

• Niedostrzeganie indywidualności dziecka i jego granic psychicznych. 

• Demoralizacja oraz obserwowanie przemocy w rodzinie. 

PRZEMOC SEKSUALNA 

1.  Wszelkie działania o charakterze seksualnym z udziałem dziecka poniżej 15 roku życia. 

2.  Wykorzystywanie seksualne obejmuje: 

• Angażowanie dziecka w aktywność seksualną, której nie jest ono w stanie zrozumieć 

i na którą nie może świadomie wyrazić zgody. 



• Wykorzystywanie zależności wiekowej lub władzy do celów seksualnych. 

• Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych części ciała, penetracja). 

• Zachowania bezkontaktowe: ekshibicjonizm, molestowanie werbalne, skłanianie do 

oglądania treści pornograficznych, grooming (uwodzenie w internecie). 

• Komercyjne wykorzystywanie seksualne dziecka w zamian za korzyści lub obietnice 

korzyści. 

 

 

ZANIEDBANIE 

Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego 

podstawowych praw przez rodziców, opiekunów lub inne osoby zobowiązane do opieki, 

wychowania i ochrony dziecka. 

Może to dotyczyć różnych obszarów życia dziecka, takich jak: 

• Zdrowie: brak dostępu do opieki medycznej, zaniedbanie higieny, nieodpowiednie 

odżywianie. 

• Edukacja: brak regularnego uczęszczania do szkoły, brak dostępu do materiałów 

edukacyjnych, brak wsparcia w nauce. 

• Rozwój emocjonalny: brak miłości, uwagi i wsparcia ze strony opiekunów, brak 

poczucia bezpieczeństwa, doświadczanie przemocy. 

• Odżywianie: brak dostępu do wystarczającej ilości zdrowej żywności, głód, 

niedożywienie. 

• Schronienie i bezpieczne warunki życia: brak dostępu do czystego i bezpiecznego 

miejsca zamieszkania, narażenie na działanie zimna, deszczu, innych czynników 

atmosferycznych lub zagrożeń. 

Zaniedbanie może być jednorazowym incydentem lub stałym elementem życia dziecka. 

Nawet pojedynczy przypadek zaniedbania może mieć negatywny wpływ na jego rozwój i 

dobrostan. 

 

 

 

 

 

 

 



Informacje o możliwości uzyskania bezpłatnej pomocy przez dziecko 

Telefon zaufania dla Dzieci i Młodzieży czynny 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. Połączenie 

jest bezpłatne. Pamiętaj masz prawo szukać wsparcia dla siebie. Jeśli tego potrzebujesz 

zadzwoń pod numer: 116 111. Więcej informacji możesz także uzyskać wchodząc na stronę: 

www.116111.pl 

Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka – to bezpłatna i anonimowa infolinia czynna 

całą dobę, 7 dni w tygodniu pod numerem 800 12 12 12. Jest to miejsce, w którym zarówno 

każde dziecko, jak i ich rodzice czy opiekunowie mogą w każdej chwili uzyskać profesjonalne 

wsparcie psychologiczne i prawne w każdej trudnej sytuacji. Możesz też napisać do ekspertów 

na czacie, który znajdziesz na stronie Rzecznika: www.brpd.gov.pl 

W jakich sytuacjach można zadzwonić i uzyskać pomoc? 

• W sytuacji, kiedy czujesz się dyskryminowany. 

• Kiedy doświadczasz przemocy lub jesteś jej świadkiem. 

• Gdy czujesz się samotny, smutny lub przestraszony. 

• Masz problemy w szkole lub w domu. 

• Chcesz porozmawiać o kontaktach z rodzicami i rodzeństwem. 

• Doświadczasz przemocy, dyskryminacji lub napaści. 

• Masz problemy z kolegami lub koleżankami. 

• Martwisz się o swoje zdrowie lub bezpieczeństwo. 

• Potrzebujesz porady lub wsparcia w trudnej sytuacji. 

• Chcesz porozmawiać o przyjaźni, miłości, emocjach, dojrzewaniu. 

Możesz porozmawiać o wszystkim, a konsultanci: 

• Wysłuchają Cię uważnie i bez osądzania. 

• Udzielą Ci wsparcia emocjonalnego. 

• Pomogą Ci zrozumieć Twoje problemy. 

• Przekażą Ci informacje o dostępnych formach pomocy. 

• W razie potrzeby skierują Cię do odpowiednich instytucji. 

 

Siedziba Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 

 mieści się w Ośrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 

Katowicach 

ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice 

Telefon: 32 606 18 08 

E-mail: zi@mops.katowice.pl  

Adres www: https://www.mops.katowice.pl/ 
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