INFORMACIJE DLA MALYCH PACIENTOW

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

PAMIETAJ O TYM, ZE JESTESMY TU ABY Cl POMOC

e Jako nasz Pacjent, jeste$ dla nas bardzo wazny, a naszym celem jest leczenie i
pomaganie Ci. Chcemy, abys czut sie u nas jak najlepiej. Opiekujemy sie Tobg, bo teraz
tego potrzebujesz.

e Nasz Personel jest po to, aby pomagac dzieciom i udziela¢ im wsparcia. Zawsze odpowie
na Twoje pytania i spetni prosby. Wyjasni Ci wszystko, co jest dla Ciebie niezrozumiate.

e Powiedz nam jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

e Mozesz Smiafto zapyta¢ nas jak mamy na imie. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie
osoba, ktora Cie leczy i czym sie zajmuje.

e Jesli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega leczenie, a chcesz sie tego
dowiedzie¢, to nie wstyd? sie nas zapytac. Wszystko Ci wyjasnimy.

e Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas bardzo wazne. Chcemy abys o tym widziat.

e Jeslijest cos, co Ci nie odpowiada, powiedz o tym nam lub swoim rodzicom/opiekunom.

e Badania staramy sie wykonywac je w sposéb bezbolesny. Jednak nie zawsze jest to
mozliwe, czasami musimy dziataé szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bedziemy sie starali
badac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacja.

e Twoje emocje majg dla nas znaczenie. Jesli jest Ci smutno lub tesknisz za kims, powiedz
nam
o tym. Postaramy sie Ci pomdc. Mozesz poprosi¢ nas o przytulenie lub pocieszenie.
Nigdy nie zrobimy niczego bez Twojej zgody.

e Opiekujemy sie wszystkimi Pacjentami tak samo i zawsze staramy sie poswieci¢ Ci jak
najwiecej czasu.

e Bedziemy pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozesz dokona¢ wyboru.

PRZEBYWAJAC W NASZYM PODMIOCIE:

e Zachowuj sie kulturalnie i szanuj innych, w tym swoich rowiesnikow,
e Przestrzegaj obowigzujacych zasad i regut porzgdkowych,

e Wykonuj polecenia naszego Personelu,

e Nie hatasuj,

e Szanuj sprzet i zabawki, ktére sg w naszym podmiocie.



UWAGA! CHCEMY ABYS O TYM WIEDZIAt:

e Jesliw domu lub w naszym podmiocie spotkato Cie co$ czego nie akceptujesz, Smiato
nam o tym powiedz.

o Jesli ktos Cie skrzywdzit lub zachowat sie w sposdb nieodpowiedni, mozesz nam o tym
powiedzie¢ i poprosi¢ nas o pomoc.

e Jeslicos Cie martwi, smuci, niepokoi albo masz tajemnice, z ktérg Zle sie czujesz, mozesz
nam
0 tym powiedzie¢ i poprosi¢ nas o pomoc. Postaramy sie rozwigza¢ Twoj problem.

PRZEMOC FIZYCZNA

1. Stosowanie sity fizycznej, ktéra powoduje lub moze spowodowaé u dziecka bdl,
cierpienie lub obrazenia.

2. Moze obejmowac bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie,
potrzgsanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wtosy/uszy, zmuszanie do
niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia
czegos.

3. Moze byc¢ jednorazowym incydentem lub powtarzalnym zachowaniem.

PRZEMOC EMOCJONALNA

1. Stosowanie stow, gestow lub zachowan, ktére powodujg u dziecka urazy emocjonalne,
poczucie nizszosci lub strachu.

2. Moze obejmowac:

¢ Niedostepnos¢ emocjonalng i ignorowanie potrzeb dziecka.

e Wrogie i krytyczne nastawienie, obwinianie, oczernianie, odrzucanie i upokarzanie.

e Straszenie, przypisywanie negatywnych cech, niekonsekwentne i nieodpowiednie
do wieku interakcje.

e Niedostrzeganie indywidualnosci dziecka i jego granic psychicznych.

e Demoralizacja oraz obserwowanie przemocy w rodzinie.
PRZEMOC SEKSUALNA
1. Wszelkie dziatania o charakterze seksualnym z udziatem dziecka ponizej 15 roku zycia.
2. Wykorzystywanie seksualne obejmuje:

e Angazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie jest ono w stanie zrozumiec
i na ktérg nie moze swiadomie wyrazic¢ zgody.



e Wykorzystywanie zaleznosci wiekowej lub wtadzy do celéw seksualnych.

e Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata, penetracja).

e Zachowania bezkontaktowe: ekshibicjonizm, molestowanie werbalne, sktanianie do
ogladania tresci pornograficznych, grooming (uwodzenie w internecie).

e Komercyjne wykorzystywanie seksualne dziecka w zamian za korzysci lub obietnice
korzysci.

ZANIEDBANIE

Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw przez rodzicow, opiekundw lub inne osoby zobowigzane do opieki,
wychowania i ochrony dziecka.

Moze to dotyczy¢ roznych obszarow zycia dziecka, takich jak:

e Zdrowie: brak dostepu do opieki medycznej, zaniedbanie higieny, nieodpowiednie
odzywianie.

e Edukacja: brak regularnego uczeszczania do szkoty, brak dostepu do materiatéw
edukacyjnych, brak wsparcia w nauce.

e Rozwdj emocjonalny: brak mitosci, uwagi i wsparcia ze strony opiekunow, brak
poczucia bezpieczenstwa, doswiadczanie przemocy.

e (Odzywianie: brak dostepu do wystarczajgcej ilosci zdrowej zywnosci, gtdd,
niedozywienie.

e Schronienie i bezpieczne warunki zycia: brak dostepu do czystego i bezpiecznego
miejsca zamieszkania, narazenie na dziatanie zimna, deszczu, innych czynnikéw
atmosferycznych lub zagrozen.

Zaniedbanie moze by¢ jednorazowym incydentem lub statym elementem Zzycia dziecka.
Nawet pojedynczy przypadek zaniedbania moze mie¢ negatywny wptyw na jego rozwdj i
dobrostan.



Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla Dzieci i Mtodziezy czynny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Potgczenie
jest bezptatne. Pamietaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz
zadzwon pod numer: 116 111. Wiecej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzgc na strone:
www.116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — to bezptatna i anonimowa infolinia czynna
cata dobe, 7 dni w tygodniu pod numerem 800 12 12 12. Jest to miejsce, w ktérym zaréwno
kazde dziecko, jak i ich rodzice czy opiekunowie mogg w kazdej chwili uzyska¢ profesjonalne
wsparcie psychologiczne i prawne w kazdej trudnej sytuacji. Mozesz tez napisa¢ do ekspertow
na czacie, ktory znajdziesz na stronie Rzecznika: www.brpd.gov.pl

W jakich sytuacjach mozna zadzwoni¢ i uzyska¢ pomoc?

e W sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany.

e Kiedy doswiadczasz przemocy lub jestes jej Swiadkiem.

e Gdy czujesz sie samotny, smutny lub przestraszony.

e Masz problemy w szkole lub w domu.

e Chcesz porozmawiac o kontaktach z rodzicami i rodzenstwem.

e Doswiadczasz przemocy, dyskryminacji lub napasci.

e Masz problemy z kolegami lub kolezankami.

e Martwisz sie o swoje zdrowie lub bezpieczenstwo.

e Potrzebujesz porady lub wsparcia w trudnej sytuacji.

e Chcesz porozmawiac o przyjazni, mitosci, emocjach, dojrzewaniu.

Mozesz porozmawiaé o wszystkim, a konsultanci:

e Wystuchajg Cie uwaznie i bez osgdzania.

e Udzielg Ci wsparcia emocjonalnego.

e Pomogg Cizrozumie¢ Twoje problemy.

e Przekazg Ciinformacje o dostepnych formach pomocy.

e W razie potrzeby skierujg Cie do odpowiednich instytucji.

Siedziba Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
miesci sie w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Katowicach

ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice

Telefon: 32 606 18 08
E-mail: zi@mops.katowice.pl

Adres www: https://www.mops.katowice.pl/
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